CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL FONDO DE MUTUALIDAD

Convocatoria ordinaria 05-24

Se convoca a sesion ordinaria mixta No.05-2024 a celebrarse el lunes 12 de
febrero del 2024 a las 6:00 pm. Sesion presencial en la sala de sesiones del
COLPER vy virtual bajo la cuenta 57329066 a nombre del Colegio de
Periodistas- Fondo Mutualidad y amparados al articulo 10 del Reglamento de

Sesiones Virtuales.

Presentes
Nombre Cédula: Puesto Lugar
Wilberth Quesada Céspedes 1-0749-0357 Presidente Sala de sesiones
Ma. Eugenia Gonzalez Alvarado | 2-0312-0250 Secretaria Sala de sesiones
Laura Gonzalez Picado 1-0779-0322 Tesorera Sala de sesiones
Mercedes Quesada Madrigal 1-0703-0066 Vocal | Sala de sesiones
Aleyda Solano Torres 1-0433-0573 Vocal Il Sala de sesiones
Gerardo Garcia Murillo 1-0993-0024 Fiscal Sala de sesiones
Arles Fonseca Bolafios 1-1376-0417 | Analista de crédito | Sala de sesiones
Carlos Fonseca Bustos 1-0814-0904 | Jefe Fondo Mutualidad Sala de sesiones

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Muy buenas tardes al ser las 06:14 de la tarde del dia 12 de febrero de 2024, damos inicio a
la sesion ordinaria nimero 05-24 con las personas presentes en este momento. Vamos a dar
un receso de aproximadamente 10 minutos para contemplar algunas condiciones propias de

la sesion.

ARTICULO PRIMERO: CONOCIMIENTO DEL ORDEN DEL DIA.

El Presidente Wilberth Quesada:

Buenas noches, comparieras y comparieros, y vamos a proceder entonces con la lectura del

orden del dia para efectos de su aprobacion.

Someto a votacion el orden del dia, las sefioras directoras que estén a favor de aprobar o se

sirven levantar la mano, 5 votos a favor aprobado el orden del dia.

Acuerdo 01-05-24: Se aprueba el orden del dia. Acuerdo unanime y en firme.
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ARTICULO SEGUNDO: CONOCIMIENTO, DISCUSION Y APROBACION DEL
ACTA.

2.1 Lecturay aprobacion del acta sesion ordinaria No. 03-24 del lunes 29 de enero del 2024.

2.2 Lecturay aprobacion del acta sesion ordinaria No. 04-24 del lunes 05 de febrero del 2024.

2.3 Lectura y aprobacion del acta sesion extraordinaria No. 03-24 del jueves 08 de febrero

del 2024. Se traslada a la préxima sesion

El Presidente Wilberth Quesada:

Entonces damos paso a la aprobacion de las actas nimero 03-24 y 04-24 del lunes 29 de

enero y el lunes 5 de febrero correspondientemente.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Se hace la advertencia de que esa acta va a ir con un error y que va a quedar consignado asi,
entonces tienen que antes de aprobarla deberian de verificar si deben de aprobarla, asi como
va, aungue hagan una rectificacion es de un acta anterior y no la han aprobado, pueden, en
ese punto en especifico, no aprobarlo y tomar hoy otra aprobacion especificamente sobre ese

punto.

El Presidente Wilberth Quesada:

Pero igual se puede confirmar.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Es que, si ustedes aprueban el acta hoy, queda en firme sin un criterio legal.

El Presidente Wilberth Quesada:

Pero lo confirmamos en asuntos de la Presidencia.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Es que no es un asunto de presidencia, disculpaba Wilberth, es un asunto de acta.
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El Presidente Wilberth Quesada:
Es que el acta, perdon, el acta se aprueba o imprueba, yo no puedo eximir un asunto del acta

para no aprobarla, un acta yo no la puedo probar parcialmente.

Voy a pedir un receso de un par de minutos, Arles por favor.

Listo, muy bien, someto entonces aprobacion las actas 03-24 el lunes 29 de enero y 04-24 el
lunes 5 de febrero. Los directores a favor de su aprobacion se sirven en manifestarlo, 5

directores aprobadas las actas respectivas.

Acuerdo 02-05-24: Se aprueban las actas de sesion ordinaria No. 03-24 del lunes 29 de
enero del 2024 y de sesion ordinaria No. 04-24 del lunes 05 de febrero del 2024. Acuerdo
unanime y en firme.

ARTICULO TERCERO: CORRESPONDENCIA
No hay

ARTICULO CUARTO: CREDITOS Y SUBSIDIOS
4.1 Créditos

El Presidente Wilberth Quesada:
VVamos a permitir que dofia Maria Eugenia se retire de la sala.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzalez se retira de la sala en este momento.

El Analista de Crédito 1 Arles Fonseca, realiza la explicacion detallada de la solicitud de los
créditos. Recordando que la informacion a continuacion es de caracter sensible y no va el

detalle en el acta. Las solicitudes son las siguientes:
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4.1.1 La colegiada, solicita crédito Sin Fiador por un monto de ¢2.000.000.00 a un plazo de
48 meses y tasa de interés del 21% anual.
La recomendacion de la administracion es positiva.

Los Directores no tienen observaciones.

El Presidente Wilberth Quesada:

Arles, una pregunta mas para tema de conocimiento, si un colegiado nuevo que sea ya

pensionado, digo un colegiado porque puede haberlo, si solicita un crédito, no esta
incorporado a la poliza, y se incorpora, desde el punto de vista de la poliza naturalmente, ¢el
INS, producto de la edad, exige un mayor aporte? Te estoy hablando de alguien nuevo, nada

mas para ilustrar qué pasa en ese momento.

El Analista de Crédito 1 Arles Fonseca:

El contrato con el Instituto funciona bajo varios requisitos, mayores de 65 afos. Es
indispensable, por lo menos, llenar el formulario V7, es el nombre que le dan, es una
declaracion de salud, realmente ese el nombre, si él, dependiendo de algunas referencias que
busca el Instituto internamente en hospitales, o el monto incluso que solicita, puede ser que
lo asegure porque ya nos ha pasado, un colegiado que tiene 75 afios, solo llen6 el V7, se le
pasé al agente, el agente lo logré asegurar por ¢5.000.000 y no le aument6 ni la prima, ni

mucho menos.

El Presidente Wilberth Quesada:

Era una consulta para saber en estos casos qué procede, porque en la sesién anterior hicimos

una consulta sobre ese tema de los créditos que vienen con los familiares y eso, pero eso es

independiente. Yo no tengo méas dudas ni consultas sobre el tema.

El Analista de Crédito 1 Arles Fonseca:

La pdliza o el contrato no dice o indica en ningan lugar, porque de hecho ya lo estamos ya
en la practica ya se ha hecho, no indica que debe de ser o no colegiado, es indiferente, porque
ya tenemos dos codeudores gue evidentemente no son colegiados que ya estan asegurados.

Es una practica que hacemos asegurar ambas figuras en un 100%.
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El Presidente Wilberth Quesada:
En esa se podrian incorporar todos los familiares del colegiado.

El Analista de Crédito 1 Arles Fonseca:

Totalmente. Eso genera un efecto positivo a la larga, espero yo, porque a mayor incremento
de la base, claro, la prima puede llegar a bajar, ojala las indemnizaciones no sean tantas para
que la prima no siga aumentando, y eso nos va a pasar a con el Instituto o con cualquier otra

aseguradora.

El Presidente Wilberth Quesada:
Genial, ya una vez nos respondiste una de las dudas. Retomo el crédito de dofia, los directores

que estén a favor de aprobar el crédito de acuerdo con la recomendacion de la administracion,
se sirven manifestarlo levantando la mano, 4 votos a favor, aprobado por unanimidad de los

presentes.

Acuerdo 03-05-24: Se acuerda aprobar la solicitud de crédito Sin Fiador a la colegiada,
por un monto de ¢2.000.000 a un plazo de 48 meses y tasa de interés del 21% anual.
Cumpliendo con lo establecido en el Reglamento de Crédito. Acuerdo unanime y en firme.

El Presidente Wilberth Quesada:

Por favor, le podemos decir entonces a dofia que se reintegra, usted fiscal si es tan gentil.

Gracias.

4.1.2 El colegiado, solicita crédito Salvadita, por un monto de ¢900.000.00 a un plazo de 72
meses y tasa de interés del 15% anual.
La recomendacion de la administracion es positiva.

Los Directores no tienen observaciones.

El Presidente Wilberth Quesada:

Lo someto a votacion, favor se sirven manifestarlo levantando la mano, 5 votos a favor,

aprobado el crédito solicitado por el colegiado.

Sesion Ordinaria 05-24 5



Acuerdo 04-05-24: Se acuerda aprobar la solicitud de crédito Salvadita al colegiado, por
un monto de ¢900.000 a un plazo de 72 meses y tasa de interés del 15% anual. Cumpliendo
con lo establecido en el Reglamento de Crédito. Acuerdo unanime y en firme.

4.1.3 La colegiada, solicita crédito RAMT-Fid por un monto de ¢8.000.000.00 a un plazo de
96 meses y tasa de interes del 9.5% anual.
La recomendacion de la administracion es positiva.

Los Directores no tienen observaciones.

El Presidente Wilberth Quesada:

Solicito un receso de 1 minuto.

Se integra en este momento el Jefe del Fondo Carlos Fonseca.

Bien continuando entonces con el andlisis del crédito de la colegiada, someto a votacion
solicitud de crédito de la colegiada en los términos en los que la administracion no ha
presentado, pero haciendo la salvedad de que la administracion le pueda hacer la instancia a
la colegiada de que, en virtud las deudas que tiene con el Fondo, pueda contemplar esta
solicitud e incorporarla dentro de un nuevo crédito con garantia hipotecaria y que la
administracion le haga todo el analisis, valoracién, explicacion correspondiente y propuesta
a la colegiada a efectos de ver si esta de acuerdo para que sea sometido entonces de nuevo

ante este Consejo para su correspondiente aprobacion.

Esa es entonces la mocién comparfieras para efectos de voto, quienes estén de acuerdo se
sirven manifestarlo levantando la mano, 5 votos a favor, aprobado el crédito a la colegiada,

de acuerdo a las indicaciones efectuadas en esa mocion de aprobacion.

Acuerdo 05-05-24: Se acuerda aprobar la solicitud de crédito RAMT-Fid a la colegiada,
por un monto de ¢8.000.000 a un plazo de 96 meses y tasa de interés del 9.5% anual.
Cumpliendo con lo establecido en el Reglamento de Crédito. Acuerdo unanime y en firme.
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4.2 Subsidios

4.2.1 Subsidios autorizados por la administracion de acuerdo con la politica PO-FM-03-2014

aprobada en sesion ordinaria No. 20 del 03 de junio del 2014.

Colegiado (a) Tipo Familiar Monto
Fallecimiento Padre ¢306.394.27
Nacimiento Hijo ¢191.496.42
Fallecimiento Madre ¢306.394.27

ARTICULO QUINTO: INICIATIVAS

5.1 Iniciativas de la Presidencia:

El Presidente Wilberth Quesada:
Aqui tengo un par de asuntos, pero voy a decretar un receso de 1 minuto.

5.1.1 Bien, continuamos con iniciativas de la Presidencia, con respecto al tema que estaba
comentando de la compafiera Magaly me voy a servir de leer rapidamente el correo que le
envié a ella para que conste en actas, su respuesta y después lo voy a apuntar para efectos del
expediente. El correo que lee enviado el dia de hoy a las 10:50 dice:

De: Wilberth Quesada C.

Enviado el: lunes, 12 de febrero de 2024 10:51a. m.

Para: Magaly Mora

CC: Carlos Fenseca B

Asunto: Propuesta de rescision de contrato laboral y recontratacion en nueva plaza

Buenos dias Magaly

Gusto en saludarie.

De conformidad con la conversacion sostenida el dia viernes, y a efectos de dejar constancia de lo conversado para los efectos consiguientes, me permito resumir la
propuesta y condicion laboral para su persona en el Fondo de Mutualidad.

Efectuar la liquidacion de su puesto actual en el Fondo, en todos los extremos laborales, a efectos de que pueda ser recontratada de manera inmediata en el puesto que ha
quedado vacante como analista financiero y de crédito, toda vez que ya ha finalizado la conclusion de estudios a nivel del bachillerato en administracion y cuenta con la
experiencia para tales efectos, por los afnos laborados en el Fondo.

La condicion de contratacion que aplica para esa nueva plaza es la que aplica para todas las nuevas contrataciones asi dispuesta por la Junta Directiva del Colegio, entre otros,
se reconoce el salario nominal (bruto) correspondiente para Ia plaza, sin el reconocimiento de ningun otro plus, tal como las anualidades.

Es condicion también para ocupar la nueva plaza que al recibir el titulo que le acredita como bachiller universitario presente el mismo a la administracion y el Colegio para
efectos de actualizar el expediente y dejar constancia del cumplimiento del requisito académico. De igual modo, Ia disposicion de parte de su persona, para poder capacitarse
tanto a lo interno como a lo externo, en materia de analisis de crédito y de inversiones.

Le agradezco confirmarme por esta via la anuenda a las condiciones senaladas, a efectos de presentar el caso ante el Consejo de Administracion en la sesion del dia de hoy, a
efectos de que el Consejo lo analice y tome las decisiones correspondientes para elevar lo que pertinente a la Junta Directiva del Colegio para su respectiva ratificadon.

En principio, estimo que la rescision de su puesto actual estaria para el dia 29 de febrero y la recontratacion de forma inmediata a partir del dia 1 de marzo del presente afo.
No omito indicar que sobre esta propuesta ya he conversado con el administrador del Fondo, el sefor Carlos Fonseca, a quien copio de este correo, y quién ha mostrado su
anuencia con la misma.

Quedo a la orden para cualquier comentario o aclaradion.

Wilbert Quesada Céspedes
Presidente

Consejo de Administracion
Fondo de Mutualidad
Colper
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Recibi la respuesta a las 11:59 de dofia Magaly Mora que dice:

Magaly Mora
Para: "Wilberth Quesada C'
CC: "Carlos Fenseca B’

MM

Buenos dias.

Estimado sefior,

Wilberth
Presidente
Consejo de Administracion

Fondo de Mutualidad
Colper

Tal como lo conversamos el viemnes, le confirmo mi anuencia de la recontratacion con las nuevas disposicones, en el puesto de analista financiera con el salario que la plaza
tene.

Estoy de acuerdo con las fechas de despido y recontratacion.

Solo me queda agradecerie por la oportunidad que se me brinda.

Quedo atenta nada mas a las instrucciones del Consejo y Ia Junta Directiva.

Saludos cordiales,

El Presidente Wilberth Quesada:

Dejo esta lectura para que conste en el acta, naturalmente voy a enviar el correo para que

conste en el expediente de esta sesidn, entonces con respecto, compafieras, a esta propuesta,
la mocion es para que se le informe a la Junta Directiva a efectos de obtener su visto bueno
para la el cese del contrato de la sefiora Mora del Fondo de administracion y se le recontrate
de manera inmediata para el puesto vacante, la plaza de Analista de Crédito y Financiero de

manera inmediata, segun lo he indicado en el correo que supra acabo de leer.

En principio, nuestra propuesta a la Junta seria para que este cese laboral se haga efectivo el
dia 29 de febrero y la recontratacion al primer a partir del 1° de marzo y hariamos la solicitud
expresa a la Junta Directiva para que antes de efectuar el cese laboral de la sefiora Mora, se
garantice la recontratacion de ella a partir del dia 1°, seria la Gnica forma para proceder los
directores que estén a favor se sirven levantar la mano, 5 votos a favor aprobado por
unanimidad para que se comunique de inmediato por favor el dia de mafana a la Junta

Directiva.

Acuerdo 06-05-24: Se acuerda aprobar trasladar a la Junta Directiva, para su ratificacion,
el cede del contrato actual de la sefiora Magaly Mora Monge con el Fondo de Mutualidad,
con los procesos normales a nivel administrativo que este proceso conlleva y a su vez que se
le recontrate de manera inmediata para el puesto de Analista Financiera con las condiciones
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que esta plaza posee. Dicho cese laboral se solicita que se haga efectivo el 29 de febrero 'y
la recontratacion nueva el 01 de marzo, ademas, se solicita expresamente antes del cese
laboral, se garantice la contratacion en las fechas antes expuestas. Acuerdo unanime y en
firme.

El Presidente Wilberth Quesada:
Voy a pedir un receso de 1 minuto.

5.1.2 Derogar acuerdo 07-04-24 del dia 05-02-2024 sesién ordinaria 04-24

El Presidente Wilberth Quesada:

Bien, el segundo punto de esta Presidencia tiene que ver con la revision del acuerdo tomado

en el acta ordinaria de la semana pasada con respecto al subsidio otorgado, los subsidios
otorgados al fallecido comparfiero colegiado. En esa en esa oportunidad y les agradezco que
me citen cuél fue el acuerdo para que quede costando ahi en actas, por favor, de la sesion
anterior, este Consejo tomo el acuerdo con fundamento en el criterio legal, un criterio legal
emitido por el abogado Ramén Yglesias en el que se basé este Consejo para darle los
subsidios al colegiado fallecido. Por un error material, ese criterio no venia firmado, de
manera que es necesario echar para atras con ese acuerdo, dejarlo sin lugar y de inmediato
volver a someter a votacion con fundamento, ahora si, en el criterio legal que se nos hizo

Ilegar ya debidamente firmado, dicho acuerdo.

Falta dofia Laura, entonces vamos a darle un segundito mientras se consigue nada mas cuél
es el nimero del acuerdo, por favor, para que ella pueda votar también. Lo primero es derogar
el acuerdo tomado, para corregir el error material de la no firma del documento y someter a

votacion de nuevo.

Entonces comparieras, lo que presento en la mesa, en virtud de lo indicado lo que procede es
derogar el acuerdo tomado en la sesion anterior, que es el acuerdo 07-04-24 del acta del dia
5 de febrero 2024, de la sesion ordinaria 04-24. Entonces derogariamos ese acuerdo para
subsanar el error material de que no viniese firmado. Los que estén a favor se sirve

manifestarlo levantando la mano, 5 votos, aprobado.
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Acuerdo 07-05-24: se deroga el acuerdo 07-04-24 del acta del dia 5 de febrero 2024 ya que
el criterio legal no venia firmado. Acuerdo unanime y en firme.

El Presidente Wilberth Quesada:

Y de segundo seria, en virtud del criterio que ya se ha adjuntado debidamente firmado,

procedemos de conformidad con el mismo. Si quiere Arles me pone la pantalla anterior donde

venia el acuerdo, por favor para poderlo leer mejor con la correccion.

Entonces se acoge la recomendacion dictada por el abogado Ramén Yglesias para proceder
a aprobar la solicitud para beneficios solicitada por el familiar del colegiado fallecido,
siempre y cuando los familiares estén de acuerdo y pongan al dia las cuotas que no habian
sido pagadas por el asociado a la fecha. Esto seria entonces compafieros, la mocion para que
procedamos de conformidad, los que estén a favor se sirve levantar la mano, 5 votos a favor,

aprobado por unanimidad.

Acuerdo 08-05-24: Se acoge la recomendacion dictada por el abogado Ramon Yglesias para
proceder a aprobar la solicitud para beneficios solicitada por el familiar del colegiado
fallecido, siempre y cuando los familiares estén de acuerdo y pongan al dia las cuotas que
no habian sido pagadas por el asociado a la fecha. Acuerdo unanime y en firme.

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Yo nada mas quiero hacer la observacién y mantengo mi criterio y que se quede también por

escrito en esta acta, aun con la aprobacion.

El Presidente Wilberth Quesada:

Por favor incorporar el criterio, la observacion que emitié dofia Mercedes en la sesion anterior

para que conste también en esta acta.

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

En mi caso, v quiero que quede por escrito, voy a aprobarlo porque es la recomendacion legal

de un abogado, sin embargo, me parece que hav algunas condiciones excepcionales a los

criterios del reglamento.
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5.2 Iniciativas de los miembros del Consejo:

No hay

5.3 Asuntos de la fiscalia:

No hay

5.4 Informe de la Tesoreria:

No hay

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS DE LA ADMINISTRACION

El Presidente Wilberth Quesada:

Vamos con el reglamento de crédito, pero yo creo que en virtud de que debe enviarse a la

Junta el informe de cierre financiero que ya habiamos visto para este afio, pero debe enviarse
a la Junta para que lo conozcan el viernes, entonces voy a mocionar para que hagamos un
cambio, pasemos el 6.2 arriba y bajamos el 6.1 y vamos a ver hasta donde llegamos con el
reglamento de crédito, ¢les parece?, entonces mociono para que hagamos una alteracion en
el orden del dia'y veamos primero la presentacion del informe final con cortes de a diciembre
y posteriormente la revision y aprobacion del reglamento de crédito y, finalmente, temas
varios de actualizacion de datos, si es que asi nos da tiempo. Los que estén a favor del cambio

en el orden del dia se sirve en manifestarlo, 5 votos a favor aprobado.

Acuerdo 09-05-24: Se aprueba el cambio en el orden del dia. Acuerdo unénime y en firme.

6.1 Presentacion informe final con corte de setiembre a diciembre 2023.
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INFORME FONDO MUTUALIDAD

Cartera de

Inversiones

Inversiones

Mitigar riesgo por
concentracion cartera

Continuidad en la

operativa del Fondo

Diversificacian

N Superar el 1% de la
TBP BCCR

|

Créditos de enero a

™Y Diciembre de 2023

Solidez Financiera: Crédito

\
A \

Monto total
Cantidad 157 o ¢306,5

millones

Cartera Administrada
Total

11,56%

Sesién Ordinaria 05-24

12



Detalle Ao 1023

Imversiones 1639
Créditos 1500
Activo productivo 3139
Infereses sobie inversiones 102
Intereses sobre crédites 165
Ganos 243
EXCEDENTE NETD DEL PERIODO 40

Fuenta: Estados Fnancieras cone dickmbre 2023

Afo 1023 Variacidn %
1556 5%
1424 4%
3000 4%

65 36%
150 A%
245 -1%
10 75%

Titule del e

Fondo de Mutualidad
. - )
o uon on recon |
F FTH
e [ 25
1®

wereses sare e I 12

w
e e sbre mveriones
b

" " TS 0
pr— UM

crsines | . 12
e |

£n millones de Colones

ks M

s ME

Operaciones
155

‘> Solidez Financiera: Crédito - Cartera

[®)

Tipo Calificacion

Tipo Calificackdn
B
‘:ﬂ ) (121-6909 Diag)
N
\ Aniversaio
FONDO DE MUTUALIDAD

Operaclones

c-D
1
{61-120 Dias) /

NG

Saldo
Principal
¢1.403 M

Salco Principal

/ €24M

g

Representa
92,20%

Representa
294%

\_//
@

Sesién Ordinaria 05-24

13



Solidez Financiera: Beneficios otorgados
p ,._ . _._
¢ ® g
P - - \ Otorgados 135
“\;l' Subsidios - N subsidios por
CENIHD - 84,30 millones
Y diciembre 2023
‘0207 I Y
-e
Programa Social Solidario 12 ¢ 3,535,434,13
Subsidio por Fallecimiento de Familiar ~ *° (AR SRS
Subsidio por fallecimiento del 4 i 902,664,04
Colegiado
Subsidio por incapacidad temporal 14 G 1,546,454,34
Subsidio por Nacimiento 25 i 4,659,865,51
Subsidio por Retiro 25 59,933,301,48
15 9439643759
‘ Solidez Financiera: Otros beneficios otorgados ‘
" @
20 °,
b Otorgados 11
Subsidios subsidios por
- -
v, 020
.. @ , - Otorgados 294 citas i
.. S que representa del O 100
Servicio médico en* 21 de junio al 20 de Familiares: 77
- el Colper diciembre 2023 Funcionarios:51
°2 00° |
020

FONDO DE MUTUALIDAD

Actividades
conmemorativas. del 50
aniversario, Baile de
Gala, el Colegiado de
Honor y
Reconocimiento a los
Fundadores del Fondo

Re apertura de
consultorio

Campaiia de Campaiia

Médico en el de Crédito Hipotecario

Colper

Sesién Ordinaria 05-24



Proyectos Sociales

.
.

Arivetsatio

FONDO DE MUTUALIDAD

22 setiembre Hotel
Radisson

El Presidente Wilberth Quesada:
Lo damos por recibido don Carlos, tal vez nada més para efectos de Junta hay unos dedazos

por ahi para que le pegue una revision antes de llevarlo a Junta y lo que hablamos del tema
de los porcentajes. Damos por recibido y conocido la presentacion que se va a realizar a la

Junta del informe final de resultados del Fondo.

6.2 Revision y aprobacion Reglamento crédito.

Se traslada para la siguiente sesion.

6.3 Tema varios de la actualizacion de datos.

Se traslada para reestructurar las propuestas.

El Presidente Wilberth Quesada:

Recuerden que esto, perddn para poner en contexto, es lo del tema de la actualizacion de

datos, entonces don Carlos nos habia presentado aquello de las opciones que habia, que era
ver si lo podiamos hacer con una empresa, contratando una empresa que era carisimo,
entonces la opcion que estabamos viendo mas viable era hacerla In House, que se hicieran
unas contrataciones interinas temporales por 2 0 3 meses para esas personas se encargaran

de eso.
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El tema es que nosotros deciamos que eso se puede hacer en un par de meses por la
efectividad que se estaba pidiendo, etcétera, don Carlos me comentdé que uno de los
problemas que tenemos de hacerlo In House es que tendriamos que grabar las llamadas, el
problema es que la tecnologia que nosotros tenemos aqui no lo permite, o sea, no podemos
grabar esas llamadas para que Gerardo diga si, mire, yo dije que mi hermano es fulano y mi
esposa es fulanita y no va a quedar constando eso, entonces, don Carlos me lo comentd y
obviamente eso es un tema relativamente, digo yo, insalvable, por lo que eso significa, porque
me esperaba hacer una contratacion de teléfonos, etcétera, para esa gracia mejor se va 'y se

contrata una empresa.

Pensando en voz alta, yo le he comentado a don Carlos que bueno, dado que no tenemos esa
posibilidad de tener la grabacion de la llamada, lo que tal vez si podriamos hacer como una
medida es, el In House hace la llamada y le dice, dofia Laura, mire es que yo necesito que me
de los datos de quién es su padre, su madre, sus hijos y la informacidn que se necesita,
entonces como yo no la puedo grabar, si podria ser que yo, yo que soy el que estoy recogiendo
la informacion, la pueda capturar en un formulario, y a través de ese formulario, entonces yo
después se los reenvie a Laura, un documento que podria ser un PDF, para que Laura me lo
envie firmado con copia de la cédula, que nos permita tener constancia de que la informacién

que Laura me dio es veridica.

¢Cudl va a ser el problema de eso? Naturalmente no es la misma efectividad, yo eso lo sé,
porque posiblemente cuando yo le diga a Laura que le voy a enviar al correo el formulario
con la informacién para que usted me la firme y me la devuelva con la cédula, probablemente
mas de una persona no lo firmard y no lo enviara y ahi lo perdemos, algunos si lo haran, no
sé cudl seré el porcentaje de efectividad; ahi lo que habria que sopesar es si lo hacemos asi
manualmente para tener un respaldo nosotros que al final es un respaldo, cuanto le vamos a
perder versus irnos a contratar afuera con esos precios, para tener ese respaldo, me parece

que la diferencia es mucha.

Ahora, mi pregunta, la que sometié a consideracion es, ;qué tanta gente no nos lo va a
devolver?, si eso va a ser muy grueso y vamos a pagar ¢5.000.000, la propuesta, entonces de

don Carlos es que las tres personas que se contraten lo hagan dos meses, al tercer mes se
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quede uno solo, que ese es llamando, por ejemplo, dofia Aleyda no me lo devolvio, voy a
volver a llamarla, mire, le llegé el corro, si usted es tan gentil me lo firmay me lo envia con
la cédula, asi a todos los que se quedaron sin enviarlo en ese tercer mes, eso vale ¢5.400.000
mMAas 0 Menos, versus contratar a una empresa que valia ¢5.000.000 y la otra ¢4.000.000 pero
se llevaria minimo dos meses, claro que les estableceriamos una meta, obviamente, o sea, €so

si, hay que ponerlo en los términos que tiene que haber un rendimiento equis.

Pero barato, por decirlo, barato para decir un nombre, ¢9.200.000 saldria Netcom y
¢10.000.000 Istmo Center, versus ¢5.000.000 si lo hacemos del lado nuestro con ese pedal
de volver a llamar. La decision que tenemos que tomar es si gastamos ¢4.000.000 més o nos

la jugamos con el In House de esa manera.

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Ahi lo que hay que hacer también es una guia de sensibilizacién, porque no es llamar y decir,
mire le llamamos del Colegio y necesitamos estos y estos datos, hay que hacer una
introduccidn de sensibilizacion y aparte de eso especificamente, hacer una prueba de mas o
menos cudnto en promedio Se va a tratar con cada persona, para poder administrar el tiempo

de esas personas para ver cuanto mas o menos se puede hacer.

El Presidente Wilberth Quesada:

Hay que hacer un ensayo por lo menos con una persona. A mi me da mucha confianza el

tema de hacer el backup con correo, porque entonces, ya cuando yo llame a Laura 'y yo le
devuelvo el correo con el formulario, con la informacion que usted me dio, chequéela,
devuélvamelo firmado y ella va a decir, si es del Colegio, porque caso contrario vamos a

tener un rechazo brutal de llamadas.

Y tiene que haber alguien revisando, va a haber que abrir una cuenta de correo, no sé, que se
Ilame verificaciondedatos@Colper, algo asi para que se reciba todo ahi y empiece a chequear
uno por uno. Se podrian hacer rifas de efectivo, porque a la gente a veces le gusta mas que

un tostador, un coffee maker o una pantalla que ya tiene, aunque nunca sobran las pantallas

Sesion Ordinaria 05-24 17



siempre faltan, pero si usted rifa efectivo, no sé, 25 Rivas de ¢50.000 entre los que

participaron eso ayuda.

Don Carlos yo lo que sugeriria es tomar nota de estas observaciones y que replanteemos eso
para la proxima semana, pensar si deben ser tres o cuatro, si extendemos un mes o no, ver
costo beneficio. Yo creo que esta bien lo que dicen Mercedes y Laura de que probemos tal
vez buscar alguien que nos ayude un dia, tal vez un estudiante, que tome la base un dia, llame,
para ver de verdad cuantos realmente va a lograr captar, va a haber que hacer una campafia,
repito, en todo caso, pero podemos hacer un ensayo para ver cual puede ser la efectividad de

una persona.

Entonces con respecto a este tema de la actualizacion de datos en virtud de los comentarios
externados por las sefioras directoras y por el suscrito, lo trasladariamos para la siguiente
sesion a efectos de que la administracion presente una nueva propuesta integral en cuanto a
la cantidad de personas y el tiempo que deberian contratarse para poder cubrir las métricas
que ya se habian planteado una anterior sesion y ademas también para que la administracion
procure hacer un ensayo a efectos de verificar en campo las posibilidades reales de cumplir
con esas métricas sefialadas. Entonces trasladamos para la siguiente sesion dicho punto, igual

que la continuacion de la revision del reglamento de crédito.

Al ser las 09 de la noche con 07 minutos, damos por finalizada la sesion, no sin antes indicar
que quedariamos debidamente programados para sesion el proximo lunes en sesion virtual.

Gracias.

Wilberth Quesada Céspedes Maria Eugenia Gonzalez Alvarado
Presidente Secretaria
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